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Programa Xpande de Apoyo a la Expansion

Internacional de Pymes

1.1 Introduccion

El sector exterior es uno de los vectores mdas importantes para el crecimiento y

consolidacion de la economia espafiola.

Sin embargo el proceso de internacionalizacidon de la economia espafiola adolece de
ciertas debilidades: concentracion de la exportacién en un numero reducido de
empresas, escasa propension a exportar de las pequefias y medianas empresas (PYMEs),
reducido numero de empresas que exportan regularmente, concentracién de
exportaciones en mercados de la Unidn Europea, insuficiente nivel medio de contenido
tecnoldgico de las exportaciones y concentracion de exportaciones en seis Comunidades
Autonomas (Cataluiia, Comunidad de Madrid, Andalucia, Comunidad Valenciana, Pais

Vasco y Galicia).

Espafa necesita incrementar sus exportaciones, mejorar su presencia en los mercados
internacionales, avanzar en la diversificacién de mercados destino y en la sofisticacion

de sus exportaciones.

Para conseguir estos objetivos se requiere un gran esfuerzo por parte de las empresas y
un apoyo publico decidido. EI Programa Xpande (Programa de Apoyo a la Expansion
Internacional de Pymes) tiene como fin apoyar a las empresas para la consecucion de

estos objetivos, fortaleciendo a la empresa y potenciando el tejido exportador espafiol.

La internacionalizacién debe ser una estrategia de crecimiento y consolidacién para un
numero importante de las empresas espafiolas. Las Cdmaras de Comercio, fieles a su
tradicional misién de acompafiar a las empresas en su desarrollo internacional, ofrecen
a través de Xpande un servicio de asesoramiento personalizado y un conjunto de ayudas
que les ayudardn a abordar sus procesos de internacionalizacion con mayores

posibilidades de éxito.
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Es un servicio que de asesoramiento individualizado dirigido a empresas con limitada o
nula experiencia en los mercados internacionales como aquellas otras que tengan
interés en iniciar su exportacion a un mercado exterior determinado. Estas empresas
necesitan una orientacidn para extraer el maximo provecho a unos recursos limitados
gue deben ser puestos al servicio de objetivos precisos y asumibles. Y estos objetivos
tienen que permitir alcanzar una posicidén competitiva sostenible en los mercados
seleccionados, ya que de poco sirve alcanzar unos resultados iniciales si no se logra

continuidad en los mismos.

Las empresas espaiolas necesitan abrir nuevos mercados y consolidar su presencia en
ellos, con la oferta mas adecuada y competitiva. Este programa tiene como objetivo

ayudar a las empresas a hacerlo con las mayores posibilidades de éxito.

1.2 Objetivos

El Programa Xpande, en el marco del titulo de la prioridad de inversion “Apoyo a la
capacidad de las Pymes para crecer en los mercados regionales, nacionales e
internacionales y para implicarse en procesos de innovacion” contribuye a la
consecucion del objetivo especifico OE030403 “Promover la internacionalizacion de las

Pymes”.

En este objetivo especifico se persigue, en el periodo 2014-2020, mejorar la base de
empresas exportadoras regulares, puesto que las empresas exportadoras muestran
mayor capacidad de crecimiento y empleo y son mas resistentes en los ciclos econdmicos

adversos.

El Programa Xpande tiene como objetivos principales los siguientes, que ayudardn a la

consecucion del objetivo especifico antes mencionado:

= Fomentar la cultura de la internacionalizacion como aspecto clave previo al

aumento de la base exportadora espaniola.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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Fortalecer la capacitacion del capital humano en materia internacional con el fin

de mejorar la competitividad exterior de la empresa espafiola a medio plazo.

Facilitar conocimiento e informacidn a las empresas para un mejor desarrollo de

sus procesos de internacionalizacion.
Facilitar la salida al exterior de la empresa espafiola.

Apoyar la mejora de la posicion de la empresa y su competitividad a través de la

internacionalizacion.

Contribuir al aumento de la base exportadora espaiiola y favorecer la

consolidaciéon de un nimero mayor de empresas exportadoras regulares.

Contribuir a la diversificaciéon de los mercados de destino de las exportaciones

espafiolas.

Favorecer el incremento del valor afnadido de las exportaciones espafiolas.

Como objetivos especificos, el Programa persigue:

Implantar una metodologia que permita a la empresa desarrollar un proceso de

exportacidn sostenible.

Permitir a la Pyme contar con un analisis de sus unidades de negocio y seleccién

de aquellas con mayor potencial internacional.

Facilitar a la Pyme una seleccién de aquellos mercados exteriores de mayor

potencial en funcidn de las caracteristicas de sus productos e intereses.

Proporcionar a la Pyme una orientaciéon estratégica en funcidon del mercado
elegido y de sus productos/servicios a internacionalizar, disefiando una

estrategia de posicionamiento y promocién comercial en el mercado objetivo.
Disefiar un plan de accidn en el mercado objetivo.

Dotar a la Pyme de las herramientas y apoyos necesarios para abordar su plan

de exportacion en bases a sus caracteristicas y necesidades.
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Para lograr estos objetivos Xpande ofrece a las empresas participantes un conjunto de
apoyos en base a sus necesidades y caracteristicas. Estos apoyos pueden ser en forma
de servicio de asesoramiento individualizado y/o de ayudas para el desarrollo de sus

planes de internacionalizacidn.

La participacion en el Programa Xpande proporciona a las empresas las siguientes

ventajas:
e Disponer de una reflexion sobre su proceso de exportacion.

e Implantar una metodologia que permita a la empresa crear una base sélida que

aumente sus posibilidades de éxito en los mercados internacionales

e Recibir una orientacion estratégica en funcién del mercado y de la posicién

competitiva de su empresa.
e Tener elaborado un plan de exportacién para el mercado objetivo.

e Disponer de un conjunto de ayudas para desarrollar su plan de

internacionalizacion.

1.3 Contenido

El Programa Xpande se inscribe en el marco de la actuacidon “apoyo a la expansion
internacional de la pyme” incluida en el Programa Operativo FEDER de Crecimiento
Inteligente (POCINT), en el Objetivo tematico 3 “Mejorar la competitividad de las
Pequenas y Medianas empresas” Prioridad de inversién 3d: El apoyo a la capacidad de
las pymes para crecer en los mercados regionales, nacionales e internacionales y para
implicarse en procesos de innovacién; y el Objetivo Especifico: OE.3.4.3. Promover la
internacionalizacién de las pymes, para su desarrollo en las categorias de regiones de
“Transicién”, “Menos desarrolladas” y “Mdés desarrolladas”, siendo la Cadmara de
Comercio, Industria, Servicios y Navegaciéon de Espafia, el Organismo Intermedio,

encargado de la gestién del mismo.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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Dentro del programa Xpande se podran llevar a cabo las siguientes actuaciones:

1.3.1 Acciones de apoyo a empresas

El programa Xpande consiste en un conjunto de apoyos, que pueden ser en forma de
servicio de asesoramiento individualizado y/o de ayudas para el desarrollo de sus

planes de internacionalizacidn.

Las empresas podran acogerse al plan de ayudas si estan participando en la fase de
asesoramiento individualizado o si han participado en los ultimos dos afios en un
Programa de Asesoramiento en Internacionalizacion similar a Xpande de ICEX,
organismos de Promocion Exterior de las Comunidades Auténomas (Extenda, Accio,
Aragon Exterior ...) o de Cdmaras de Comercio, y han finalizado su participacion en ellos,
entendiendo que a través de esos programas se han trabajado los principales temas para
el disefio del plan de internacionalizacién de una empresa, evitando asi tener que repetir

el asesoramiento a la empresa.

Asimismo, se ha estimado un plazo razonable de dos afios para dar como valido un plan
de internacionalizacion ya disefiado, ya que se ha considerado que a partir de ese tiempo
se hace necesaria una revisidon y adaptacién de los planes ante los cambios que se van

produciendo en el entorno internacional.
El Programa consta de dos fases:

e Fase 1 Asesoramiento para la elaboracidon de un Plan de Internacionalizacién:

se divide en 2 partes:
o Fase 1a: Seleccién de Mercados
o Fase 1b: Acceso al Mercado

e Fase 2 Ayudas para el desarrollo del Proceso de Internacionalizacion de la
empresa: conjunto de ayudas para desarrollar la estrategia de promocion

internacional de la empresa en sus mercados objetivos.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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1.3.2 Acciones horizontales

Este tipo de acciones consisten en actuaciones de caracter territorial, ejecutadas

localmente por las entidades camerales (Cdmaras de Comercio o Consejos Regionales de

Camaras), y cuya realizacién repercute exclusivamente en el dmbito de demarcacién de

cada Camara participante.

Las actuaciones previstas son:

Publicacidn en Boletines.
Publicaciéon de la convocatoria en prensa
Asistencia a Jornadas Informativas en el marco del Programa en la sede de la

Camara de Espania.

Organizacion de jornadas de sensibilizacidn, foros, talleres en el marco del
Programa: actuaciones que tienen por objetivo sensibilizar a las empresas sobre
el interés y necesidad de abordar procesos de internacionalizacién e informar

sobre el Programa Xpande.

Promocidn, difusién y captacién de beneficiarios en el territorio.

1.3.3 Acciones de difusion, sensibilizacion y seguimiento

Este tipo de acciones hacen referencia a actuaciones de cardcter general, ejecutadas por

la Camara de Espaiia, y cuyos resultados repercuten en la totalidad de las regiones

participantes en el programa.

En este capitulo se incluyen, entre otras, las actuaciones de verificacién y control,

auditoria, comunicacion etc.
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1.4 Destinatarios

1.4.1 Tamaio

Los beneficiarios del Programa Xpande seran Pequeias y Medianas empresas,
microempresas y autbnomos, segun las definiciones recogidas en la Recomendacion de
la Comision 2003/361/CE de 6 de mayo de 2003. A continuacion se recoge un resumen
de la definicién de PYME que contiene el citado documento

1. En la categoria de las PYME, se define a una mediana empresa como una empresa
gue ocupa a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocio anual no excede
de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no excede de 43 millones de

euros ().

2. En la categoria de las PYME, se define a una pequefia empresa como una empresa
gue ocupa a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo

balance general anual no supera los 10 millones de euros ).

3. En la categoria de las PYME, se define a una microempresa como una empresa que
ocupa a menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance
general anual no supera los 2 millones de euros "),

(*) Siempre que no esté participada en un 25% o mas de su capital por una empresa que no cumpla

los requisitos anteriores, aunque podra superarse dicha participacidon cuando estén presentes las

categorias de inversores siguientes:

- Sociedades publicas de participacidon, sociedades de capital riesgo, personas fisicas o
grupos de personas fisicas que realicen una actividad regular de inversiéon en capital
riesgo (inversores providenciales) e inviertan fondos propios en empresas sin cotizacion
bursatil, siempre y cuando la inversion de dichos inversores providenciales en la misma

empresa no supere 1.250.000 euros;
- Universidades o centros de investigacion sin fines lucrativos;
- Inversores institucionales, incluidos los fondos de desarrollo regional;

- Autoridades locales auténomas con un presupuesto anual de menos de 10 millones de

euros y una poblacion inferior a 5.000 habitantes;

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europ
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siempre que dichas entidades no ejerzan individual o conjuntamente ningun control sobre
la empresa. A excepcion de estos casos, una empresa no puede ser considerada como PYME,
si el 25 % o mas de su capital o de sus derechos de voto estdn controlados, directa o

indirectamente, por uno o mas organismos publicos o colectividades publicas.

Si el capital esta distribuido de tal forma que no es posible determinar quién lo posee y si la empresa
declara que puede legitimamente presumir que el 25% o mas de su capital no pertenece a otra
empresa o conjuntamente a varias empresas que no responden a la definicién de PYME o de

pequeiia empresa, segun el caso.

1.4.2 Sectores

Se dirige a las empresas industriales, comerciales y de servicios de cualquier seccion del
IAE, sin perjuicio del pleno respeto a lo dispuesto por los Reglamentos o Directivas
comunitarias especiales establecidos en el marco del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea. Quedan excluidas, en todos los casos, las empresas que operen en los
sectores de la pesca, la acuicultura, la industria del carbén y la produccién primaria de
los productos agricolas que figuran en el Anexo | del Tratado de Funcionamiento de la

Unién Europea .

En el caso de empresas que operen en el sector primario, podran ser beneficiarias las
empresas que desarrollen producto transformado siempre y cuando estén dadas de

alta en el IAE con actividad comercializadora.
1.4.3 Ubicacidn geografica

El Programa Xpande se dirige a aquellas empresas que cuenten con sede social,
delegacion o establecimiento en las regiones (pueden ser regiones “Transicién”,
“Menos desarrolladas” y “Mds desarrolladas”) en las que se desarrollen las actuaciones

que se ejecuten con cargo a dicho Programa.

Para beneficiarse del Programa, las empresas deberan estar ubicadas en la zona
geografica de una Cdmara de Comercio que haya firmado con la Cdmara de Comercio

de Espariia el “Convenio Marco de Colaboracién para el desarrollo de los Programas de

de Comercio de Espaiia
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Internacionalizacion cofinanciados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional” vy la
“Adenda Financiera al Convenio Marco de Colaboracidn para el desarrollo del Programa

Xpande” en el ejercicio en curso.
Se presentan a continuacion los porcentajes maximos de apoyo FEDER segun CCAAs:

= 80% FEDER: Andalucia, Asturias, Castilla La Mancha, Ceuta, Extremadura, Galicia
y Murcia.

= 50% FEDER: Aragdn, Baleares, Cantabria, Castilla y Ledn, Catalufia, Comunidad
Valenciana, La Rioja, Madrid, Navarra y Pais Vasco.

=  85% FEDER: Canarias

1.4.4 Otros requisitos:

Las empresas participantes en el Programa Xpande, ademas de aquellos requisitos
especificos que se establezcan en las convocatorias, deberdn reunir los siguientes

requisitos:
e Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

e Cumplir la norma de minimis que exige la Unién Europea (Reglamento UE
N21407/2013 relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado UE a
las ayudas de minimis):. Este extremo se deberd acreditar una vez que se conozca
el importe exacto que con arreglo a los fondos FEDER la empresa va a recibir, ya
gue en el momento de la convocatoria este dato puede ser aproximado pero no

definitivo.

! Debe tenerse en cuenta el Reglamento UE N21407/2013, por el que se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles
con el mercado comun en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado UE.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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e Definicion ayudas de minimis
e  (Reglamento UE N°1407/2013 relativo a la aplicacion de los
e articulos 107 y 108 del Tratado UE a las ayudas de minimis)
Ayudas de minimis (articulo 3)

1. El importe total de las ayudas de minimis concedidas por un Estado miembro a una Gnica empresa no excedera de 200
000 EUR durante cualquier periodo de tres ejercicios fiscales.

El importe total de las ayudas de minimis concedidas por un Estado miembro a una Ginica empresa que realice por cuenta
ajena operaciones de transporte de mercancias por carretera no excedera de 100 000 EUR durante cualquier periodo de
tres ejercicios fiscales. Estas ayudas de minimis no podran utilizarse para la adquisicion de vehiculos de transporte de
mercancias por carretera.

2.Si una empresa realiza por cuenta ajena operaciones de transporte de mercancias por carretera y también otras
actividades a las que se aplica el limite maximo de 200 000 EUR, la empresa quedara sujeta a dicho limite maximo siempre
y cuando el Estado miembro de que se trate garantice, a través de medios adecuados como la separacién de actividades o la
distincion de costes, que la parte de las ayudas que beneficia a la actividad de transporte de mercancias por carretera no
excede de 100 000 EUR y que ninguna ayuda de minimis se utiliza para la adquisicion de vehiculos de transporte de
mercancias por carretera.

3.Las ayudas de minimis se consideraran concedidas en el momento en que se reconozca a la empresa el derecho legal a
recibir la ayuda en virtud del régimen juridico nacional aplicable, con independencia de la fecha de pago de la ayuda de
minimis a la empresa.

4.Los limites maximos establecidos en el apartado 2, se aplicaran cualquiera que sea la forma de la ayuda de minimis o el
objetivo perseguido y con independencia de que la ayuda concedida por el Estado miembro esté financiada total o
parcialmente mediante recursos de la Unién. El periodo de tres ejercicios fiscales se determinara tomando como referencia
los ejercicios fiscales utilizados por la empresa en el Estado miembro de que se trate.

5.A los efectos de los limites maximos pertinentes establecidos en el apartado 2, las ayudas se expresaran como subvencion
en efectivo. Todas las cifras empleadas seran brutas, es decir, antes de deduccion de impuestos u otras cargas. Cuando la
ayuda se conceda en una forma que no sea una subvencion, el importe de la ayuda serd su equivalente de subvencién bruta.

Las ayudas pagaderas en varios plazos se actualizaran a su valor en el momento en que se concedan. El tipo de interés que
habréa de emplearse a efectos de actualizacion sera el tipo de actualizacion aplicable en el momento de la concesién.

6.En caso de que se supere el limite maximo pertinente establecido en el apartado 2 por la concesién de nuevas ayudas de
minimis, ninguna de esas nuevas ayudas podra acogerse al presente Reglamento.

7.En el caso de fusiones o adquisiciones de empresas, todas las ayudas de minimis concedidas anteriormente a cualquiera de
las empresas que se fusionen se tendran en cuenta para determinar si la concesién de una nueva ayuda de minimis a la
nueva empresa o a la empresa adquiriente supera el limite maximo pertinente. Las ayudas de minimis concedidas legalmente
con anterioridad a la fusién o adquisicion seguiran siendo legales.

8.En caso de que una empresa se separe en dos 0 mas empresas independientes, las ayudas de minimis concedidas antes de
la separacion se asignaran a la empresa que se benefici6 de ellas, que es en principio la empresa que asume las actividades
para las que se concedieron las ayudas de minimis. Si dicha asignacién no fuera posible, las ayudas de minimis se asignaran
proporcionalmente sobre la base del valor contable del capital social de las nuevas empresas en la fecha efectiva de la
separacion.

No

obstante lo anterior, pueden existir actuaciones que sean desarrolladas por las

Camaras siendo éstas las beneficiarias de los fondos, si bien los destinatarios de estas

actuaciones seran, igualmente, las pymes.
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Funcionamiento del Programa Xpande

2.1. Puesta en marcha del Programa

2.1.1 Seleccion de Camaras participantes

La Camara de Espafiia realizard una convocatoria de expresiones de interés dirigida a
las entidades camerales territoriales (Camaras de Comercio, Consejos Regionales de
Camaras; en adelante Camaras territoriales) de las CCAAs que cuenten con

presupuesto FEDER disponible para el desarrollo del Programa.

Las Camaras territoriales con interés en participar remitiran a la CAmara de Espafia un
documento con la manifestacién de su interés en participar en el Programa Xpande,
segln el modelo presentado en el Anexo 32 (a partir de 2018 la manifestaciéon de

interés se referira a un solo Programa; en este caso Xpande)

Una vez recibidas las manifestaciones de interés de las Camaras territoriales, la
Camara de Espaiia seleccionard a los beneficiarios, con los que firmara el

correspondiente DECA y se pondrd en marcha el Programa.

2.1.2 Firma de convenios, adendas financieras y documento de comunicacion de
resolucion

Las Camaras territoriales con interés en colaborar con la Camara de Espaia en el
desarrollo de los Programas de Internacionalizacidon cofinanciados por el FEDER
firmaran con la Cdmara de Espafia un Convenio Marco de Colaboracién para el
desarrollo de los Programas de Internacionalizacién cofinanciados por el Fondo

II’

Europeo de Desarrollo Regional” y anualmente una “Adenda Financiera al Convenio
Marco de Colaboracién para el desarrollo del Programa Xpande” y el documento de
Comunicacién de Resolucién de operaciones del Programa Xpande (se considera el
DECA) para el ejercicio en curso. Ambos documentos se entenderdn parte integrante
del Convenio Marco. Los tres documentos se recogen en el Anexo 27. . Si la Adenda

Financiera recoge toda la informacidn relativa a las condiciones del programa no haria

amara

de Comercio de Espaiia
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falta firmar el Documento de Resolucion de Operaciones pues su contenido ya estaria
recogido en la adenda. En la anualidad 2016-2017 no lo recogia y por ello fue

necesario el Documento de Resolucién de Operaciones.

La participacion de las Cdmaras de Comercio en el Programa se inicia una vez que la
Camara de Comercio correspondiente ha firmado el Convenio Marco de Colaboracion
con la Cdmara de Comercio de Espaiia, que amparara el desarrollo de actuaciones a

lo largo de todo el periodo.

Anualmente, salvo excepciones motivadas, se firmara la correspondiente adenda
financiera de Xpande entre la Cdmara de Espaiia y las Camaras participantes en el
programa. En dicha adenda financiera se recogeran las condiciones de la ayuda en
cada operacion en la que la CAmara sea beneficiaria,el presupuesto con el que contard
cada Camara para el desarrollo del Programa Xpande asi como el periodo dentro del

cual se podran ejecutar actuaciones con cargo al citado presupuesto

Dicho presupuesto estara repartido en 2016-2017 entre las Camaras de una
determinada CCAAen funcién del censo empresarial. En afios sucesivos, el
presupuesto no ejecutado en esa anualidad por las Cdmaras de una determinada
CCAA se sumara al presupuesto de esa CCAA. Cada afio la Cdmara de Espafia lanzara
convocatorias de expresiones de interés para que las Cdmaras manifiesten su interés
de participar en el Programa. En la asignacién del presupuesto a las Cdmaras se tendra
en cuenta sus peticiones, presupuesto disponible en la CCAA y nivel de ejecucidn de

las Cdmaras en el ejercicio anterior.

2.1.3 Herramientas para el desarrollo del Programa

Para la ejecucion del Programa se utilizan una serie de manuales y herramientas
desarrollados de forma especifica, que la Cdmara de Comercio de Espafia facilitara a

las Cdmaras participantes en el mismo. Entre ellas:

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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Guia general y Manual de la metodologia, documentos que aportan una visién
general del servicio, actores intervinientes, actividades a desarrollar, materiales
y procedimientos, asi como informacién de todas las herramientas que la

metodologia de trabajo contempla.
Material de trabajo: cuadernos de trabajo, herramientas, guias y ejemplos.

“Aplicacion de Gestion de Expedientes”: es la herramienta informatica de
soporte y procesamiento de la informacién del Programa Xpande, a través de la
cual se realizara el seguimiento (total o parcial) de la ejecucion del Programa. A
esta herramienta tendran acceso los coordinadores camerales, los responsables
financieros y los representantes de la Cdmara de Comercio de Espafia, mediante

la Intranet cameral y previa identificacion del usuario registrado.

“Aplicacidon de Gestion y Control (aplicacion financiera): es la herramienta de
soporte y procesamiento de la informacion econdmica del Programa. A través de
dicha herramienta de gestién financiera se procedera a la generacién del fichero
con los datos necesarios para presentar la certificacidon de gastos al Ministerio de

Economia y Hacienda a través de la aplicacion Fondos 2020.

Las Camaras seran las responsables de declarar y registrar los gastos ejecutados
por ellas y las empresas beneficiarias en esta aplicacién de forma previa a la
justificacion de gastos para su revision y posterior certificacién. La informacién

sera la que se certifique al FEDER.

La Camara de Comercio de Espafa se reserva todos los derechos de propiedad

intelectual que se deriven del Programa, del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12

de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual

y demas normativa sobre la materia. Por tanto, la Cdmara de Comercio de Espafia es

el propietario exclusivo de los documentos, materiales, metodologias, algoritmos y

sistemas de célculo, sitios Web, soportes y sistemas informaticos, etc. que se elaboren

en el desarrollo del Programa y, como tal, todos los derechos de uso, difusién y

explotacién inherente a los mismos pertenecen exclusivamente a la Cdmara de
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Comercio de Espaina, con cardcter mundial, quien podra ejercerlos de la forma mas
amplia que la Ley permita, comprendiendo ello su reproduccion, distribucién,
transformacién, comunicacidn publica y puesta a disposicion en cualquier soporte,
formato e idioma y con los efectos que las leyes determinen. Los agentes del
Programa se abstendran de comercializar, publicar o comunicar de cualquier forma,
total o parcialmente el contenido de los mismos sin consentimiento expreso de la

Camara de Comercio de Espafia.

2.1.4 Seleccion de personal para prestacion de servicio de asesoramiento

En el programa estd previsto que los asesores que prestan el asesoramiento a la
empresa puedan ser profesionales propios de las CdAmaras de Comercio o profesionales
externos, en el caso de las Cdmaras que no cuenten con estos recursos humanos,
debiéndose cumplir en todo caso la normativa nacional vigente en materia de

contratacién publica que les resulte de aplicacion.

Dado que la Fase de Asesoramiento del Programa esta dividido en cuatro Mddulos con
tematicas distintas, en un mismo proyecto puede darse el caso de que participe mas de

un técnico asesor, en funcidn de su especializacién.

2.1.4.1 Seleccion de Personal Interno (Camara de Comercio)
El proceso de seleccidn de personal de Camara con cargo al Programa es el siguiente:

1. Propuesta de personal: con caracter previo, la Cdmara designara formalmente
al personal de la Cdmara con cualificacién técnica suficiente para el desarrollo

del asesoramiento a empresas participantes en el Programa.
Los requisitos que ha de cumplir la persona elegida seran los siguientes:

= Titulacion universitaria (Diplomado / Licenciado) o Formacidn

Profesional de Grado Superior o experiencia contrastada que supla la

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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ausencia del nivel formativo exigido (a valorar por la Unidad de
Gestion de la Cadmara de Espaia). Se acreditard con copias de los

titulos obtenidos o expedientes académicos.

= Deberd acreditar cualificacidn técnica suficiente en el ambito de la
internacionalizacién o en alguna de las Areas Clave del Programa de
Asesoramiento (Marketing, Comunicacion, Estudios de Mercado,
Financiacion ...). Se acreditard con certificados de participacién en
cursos, seminarios, jornadas u otros documentos que el interesado

considere de interés presentar.

= Experiencia superior a tres afios en asesoramiento a empresas. Se
acreditard presentando el CV y un documento firmado por el técnico
gue recoja una tabla con los proyectos y trabajos de asesoramiento a

empresas realizados.
= Contrato laboral formalizado.

El CV de los técnicos designados por la Cdmara de Comercio seguird el modelo
recogido en el Anexo 28 y se remitird via e-mail a la Unidad de Gestidn del
Programa en la Cdmara de Comercio de Espafia, junto con la documentacién

gue acredita que el candidato cumple con los requisitos solicitados.

No se podra imputar como “asesor” al personal de alta direccidn, tales como
Presidencia, Secretaria General y Direccién General, salvo en los casos en los
gue, previa autorizacion por escrito de la Unidad de Gestion del Programa, el
trabajador responsable de los asesoramientos sea miembro de la alta direccién
de la Cdmara. En estos casos, la dedicacién temporal sera razonable y

justificada.

Aprobacion de la Camara de Comercio de Espaia: se precisara la aprobacion al

personal propuesto por la Cdmara (Anexo 25).
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3. Certificado designacion personal: Una vez recibida la aprobacion de la Camara
de Espafa, la Camara de Comercio solicitante debera aportar certificado
definiendo las nuevas funciones del personal seleccionado, debidamente
cumplimentado, acreditando la relacién laboral previa a dicha asignacién de

nuevas funciones entre la persona designada y la Cdmara territorial (Anexo 1)

2.1.4.2 Seleccién personal externo

En caso de necesidad, las Cdmaras que no cuenten con recursos humanos suficientes

podran contratar externamente este servicio.

Se podra contratar externamente toda la Fase de Asesoramiento o alguno de sus

Modulos

En las contrataciones de personal externo, las Cdmaras de Comercio deben:
(i) garantizar el cumplimiento de los principios de publicidad, concurrencia,

transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién

(ii) respetar lo previsto en la normativa vigente en materia de contratacion publica; y
(iii) seguir el procedimiento de contratacidén previsto en sus Instrucciones Internas de

Contratacion y los requerimientos que alli se establecen.

En todo caso, las Camaras seguiran los procedimientos establecidos en sus normas
internas de contratacion y respetardn lo establecido en el Manual de Procesos vy
Procedimientos de Gestién y Control de la Cdmara de Comercio de Espaifa como

Organismo Intermedio de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020.

La documentacién justificativa de este proceso se debe conservar a disposicion de los

servicios de auditoria y control.

En términos generales se recuerda que no serd necesaria ni publicidad ni redaccién
previa de Pliegos ni Documento de requisitos y condiciones cuando la cuantia del
contrato sea inferior a 18.000 euros, que podra adjudicarse directamente a cualquier

empresario con capacidad de obrar y que, contando con la habilitacidn profesional
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necesaria para realizar la prestacidn, se considere el mejor capacitado para la ejecucion

del contrato.

Cuando se trate de contratos de cuantia igual o superior a 18.000 euros se elaborara
un documento de requisitos y condiciones / pliegos, en el que se deberan establecer
los elementos esenciales del contrato, las modalidades de recepcidn de las ofertas, los
criterios de adjudicacién y las garantias que deberan constituir, en su caso, los
licitadores o el adjudicatario. La convocatoria debera publicarse en el apartado “Perfil
del Contratante” de la pagina web de la Cdmara de Comercio y en el tablén de anuncios,
con una antelacién minima de 15 dias habiles al ultimo sefalado para la admisién de

proposiciones.

En cualquier caso, las personas que se contraten para realizar la labor de asesor externo

deben de cumplir los siguientes requisitos:

= Titulacién universitaria (Diplomado, Licenciado o Titulado Superior). Se acreditara

con copias de los titulos obtenidos o expedientes académicos.

= Deberd acreditar cualificacion técnica suficiente en el ambito de |Ia
internacionalizacién. Se acreditara con certificados de participaciéon en cursos,
seminarios, jornadas... u otros documentos que el interesado considere de interés

presentar.

= Experiencia superior a tres afios como responsable de exportacion o de area en
departamentos de exportacidon de empresas o en el asesoramiento a empresas en
el ambito de la internacionalizacién. Se acreditara presentando el CV y un
documento firmado por el técnico que recoja una tabla con los proyectos y trabajos

de asesoramiento a empresas realizados.

Aguellas personas (fisicas o juridicas) que quieran participar como “Asesores” externos
deberdn elaborar una propuesta sujeta a las condiciones de las convocatorias que

publicaran las distintas Camaras territoriales.
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Se precisard la aprobacion final de los candidatos por parte de la Cdmara de Comercio

de Espafia, que remitira un documento a la Cdmara con su aprobacién.
En este apartado hay que tener en cuenta los siguientes Anexos:

= Anexo 16: procedimiento de seleccidn de asesores externos.

»= Anexo 17: informe de seleccidén de asesores externos.

= Anexo 18: modelo de contrato asesores externos personas fisicas.

»= Anexo 19: modelo de contrato asesores externos personas juridicas.

2.2 Seleccion de empresas participantes en el Programa

2.2.1 Publicacion de la convocatoria

La Cdmara Territorial responsable del desarrollo del Programa en su demarcacién serd
la encargada de realizar la convocatoria publica a empresa con el objeto de captar a
las empresas interesadas en participar en el mismo. Para ello utilizarad el Modelo de
convocatoria publica a empresas (Anexo 2) y el Modelo de Anuncio de Convocatoria

Publica a empresas que figura como Anexo 3.
Se deberd tener en cuenta lo siguiente:

1. Enelcasode quelaconvocatoria contenga criterios adicionales a los requeridos
por el programa, el texto de la convocatoria deberd ser comunicado a la Cdmara

de Comercio de Espafia para su aprobacion, mediante comunicacidn expresa.

2. Losanuncios deberan hacer referencia a la existencia de un modelo de Solicitud

de Participacion (Anexo 4) y donde puede disponerse del mismo.

3. El Convenio de Participacion a firmar entre la Camara y la empresa también
deberd estar a disposicién de las empresas solicitantes para su informacion y

conocimiento (Anexo 8).
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La Camara Territorial debera insertar un anuncio informativo de la convocatoria en el
Boletin Oficial correspondiente (provincial, Comunidad Auténoma) que contenga

informacién suficiente sobre el Programa (Anexo 3)

Ademas, deberd asegurarse de que la difusién de la convocatoria es adecuada para
que alcance a todos los beneficiarios potenciales. Para ello, si la Cdmara ha firmado
con la Camara de Espana el convenio de adhesién a la sede electrénica debera
publicar la convocatoria en la sede electrénica de la CAmara de Espafia; si no hubiese
firmado dicho convenio tendra que hacer llegar la convocatoria a la Cdmara de Espaiia
para su publicacion en la pdgina web de la misma. Igualmente publicara la
convocatoria en el apartado correspondiente de su pagina web, en los tablones de

anuncios de la Camara, etc.

Asimismo, se recomienda publicar un anuncio de la convocatoria en prensa, en un
periddico de los de mayor difusidon en el territorio correspondiente, en aras de facilitar
el acceso a la informacidn relativa al proceso de seleccién a todas aquellas entidades
interesadas. Con el fin de favorecer la transparencia y la participacion de las empresas
la presentacién de solicitudes se realizara diez dias habiles después del dia de

publicacién de la convocatoria.

2.2.2 Solicitud de participacion y seleccion de empresas participantes

Las empresas interesadas en participar en el Programa deberan presentar la
documentacion correspondiente (incluyendo la solicitud de la declaracién jurada de
la empresa debidamente cumplimentada), concediéndose en su caso un plazo de 10
dias habiles, computados desde el dia siguiente al de la recepcidn del requerimiento,
para que subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos (para la
comunicacion de subsanacién se seguird el modelo incluido en el anexo 6B), con
advertencia de que si no lo hiciese se le tendra por desistido de la solicitud, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Este proceso
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se desarrollara respetando siempre los principios de publicidad, transparencia y libre
concurrencia. Para poder participar en el Programa las empresas deberan cumplir los
requisitos que se determinan en la convocatoria. La Cdmara gestionara el registro de

entrada de las solicitudes y certificard la presentacién y su prioridad temporal.

La competencia para la instruccion del procedimiento de seleccion de las empresas,
por una parte, y la competencia para su resolucion, por otra, debera ser determinado
por cada Cdmara individualmente y se deberd indicar en la convocatoria del Programa

para las empresas.

El resultado del proceso de seleccidon de empresas, quedara registrado a través de la
elaboracién del acta del Comité de Valoracion (Anexo 5), en la que se incluira la
relacién de las empresas seleccionadas como resultado de la aplicacidn de los criterios
publicados. Asimismo, una vez concluido el proceso de seleccién de empresas, se
deberd comunicar a cada una de las empresas que hayan concurrido a la convocatoria,
el resultado del mismo, comunicdndoles, por escrito, si ha sido admitida o no su
participacién en el Programa, asi como el régimen de recursos frente a la decisién de
inadmisidn en el Programa, en los términos que, con caracter orientativo, se sugieren

a continuacion:

“Contra la resolucion por la que se deniegue la admisidn en el Programa
podrd interponerse recurso de alzada ante la Administracion tutelante de
la Camara de Comercio en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente al de su notificacién. El plazo maximo para dictar y notificar la
resolucidn sera de tres meses. Transcurrido este plazo sin que recaiga
resolucidn expresa, podra entenderse desestimado el recurso, pudiendo
interponer el interesado en el plazo de dos meses recurso contencioso-

administrativo.”

Para ello, la Camara, debera utilizar los modelos de “notificacion de resolucidon de

admision” y de “notificacion de resolucion de no admisién”, que se adjuntan como
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(Anexos 6 y 7). Esta notificacién se podra realizar por medios electrénicos a la

direccion que previamente la empresa facilite a tal fin.

En el caso de empresas admitidas en el programa, la Camara les remitird la

notificacion de resolucion de admision.

Si no han sido admitidas la Camara les remitira la notificacion de resolucion de no
admision.

A aquellas empresas que no hayan sido admitidas por limitaciones presupuestarias y
hayan sido incluidas en lista de espera se les remitird, junto a la notificacidon de
resolucién de no admisién, la notificacion de inclusién en lista de espera.La Cdmara

deberd publicar en su web la relacién de empresas admitidas y no admitidas.

En el caso de existencia de lista de espera, la CdAmara de Comercio deberd publicar en
su web la lista de espera ordenada de las solicitudes que no han sido estimadas por

rebasarse la cuantia maxima del crédito fijado en la convocatoria

La Cadmara seguira las indicaciones de la Camara de Comercio de Espafa para determinar

la fecha de inicio de las empresas admitidas en el Programa.

Cuando la empresa vaya a iniciar su participacion en el Programa la Cdmara le entregara
para su firma dos copias del Convenio de Participacion (DECA — Documento que
establece las condiciones de ayuda) completado con los datos de la empresa, el
documento de indicadores (anexo 31A) y el Certificado de Ayudas (Anexo 20). La
empresa destinataria deberd firmar los documentos y entregarlos a su Camara en el
plazo maximo que le determine la misma. La empresa habrd entregado los certificados
de estar al corriente de sus obligaciones con la AEAT y con la TGSS junto con la ficha de
solicitud. Ambos documentos deberan estar en vigor a fecha de firma del convenio. En

el caso de haber caducado la empresa deberd entregarlos de nuevo.

de Comercio de Espaiia
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Una vez finalizada la participacién de la empresa en el programa, la Cdmara solicitara a

la empresa la actualizacion de los indicadores de resultado (Anexo 31B) y los incluird en

e

2

| apartado correspondiente de la Plataforma de Gestidn de Expedientes.

.2.3 Renuncia de la empresa e incumplimientos

Puede darse el caso de que una empresa destinataria participante en el Programa, es
decir, habiendo ya firmado el Convenio de participaciéon, decida abandonarlo
libremente. En ese caso, la Cdmara territorial le remitira para su firma el documento
de renuncia (Anexo 9) por duplicado para que la empresa lo firme y remita a la
Cadmara. En aquellos casos en los que no sea posible recabar la firma de la empresa,
la Cdmara le comunicard su exclusién por correo certificado. Desde el envio de esta

comunicacion, la empresa se considera excluida.

En el caso de producirse incumplimientos por parte de la empresa en las obligaciones
del convenio de participacion en el programa la Cdmara podra rescindir el convenio
segln los términos establecidos en la cldusula correspondiente a las “Causas de

resolucion del convenio”.

La Cdmara preparara dicho documento de renuncia (Anexo 9) por duplicado, que
deberd ser firmado por el responsable de la Cdmara, y remitido a la empresa. Esta
deberad firmarlo y devolver a la Cdmara una copia firmada para su archivo. En caso de
exclusién del Programa, cuando a la Cdmara no le sea posible recabar la firma de la

empresa, le sera comunicada su baja por correo certificado.
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2.3 Funcionamiento del Programa

Una vez que se ha formalizado la incorporacién de la empresa al Programa, a través de
la correspondiente firma del convenio de participacidn, las empresas iniciaran el

desarrollo de las actividades previstas en Xpande.

El Programa Xpande consiste en un conjunto de apoyos, que pueden ser en forma de
servicio de asesoramiento individualizado y/o de ayudas para el desarrollo de sus planes

de internacionalizacidn.

Las empresas podran acogerse al plan de ayudas si estan participando en la fase de
asesoramiento individualizado o si han participado en los ultimos dos afos en un
Programa de Asesoramiento en Internacionalizacién similar a Xpande de ICEX,
organismos de Promocidn Exterior de las Comunidades Auténomas (Extenda, Accio,
Aragdn Exterior ...) o de Cdmaras de Comercio, y ha finalizado su participacién en ellos,
entendiendo que a través de esos programas se han trabajado los principales temas para

el diseio del plan de internacionalizacién de una empresa.
Por tanto, el Programa consta de dos fases:
e Fase 1 Asesoramiento para la elaboraciéon de un Plan de Internacionalizacién
Fase 1a: Seleccion de Mercados
Parte 1b: Acceso al Mercado
e Fase 2 Ayudas para el desarrollo del Proceso de Internacionalizacion.
Al finalizar la participacién de la empresa en el Programa la Cdmara realizara un Informe
de Participacidon que contemple las actuaciones realizadas por la empresa a lo largo del
Programa y los objetivos conseguidos por la empresa. A la hora de realizar el Informe de

Participacién la Camara deberd utilizar el formato facilitado por la CAmara de Comercio

de Espaiia.
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La tipologia de los gastos elegibles de estas fases y el procedimiento de justificacion de

los mismos se recogen en los apartados 3.1.1 Fase 1 Gastos de los servicios de

asesoramiento personalizado a las empresas, 3.1.2 Gastos vinculados a la Fase 2 del

Programa y 3.1.3 Gastos vinculados a la elaboracion del Informe de Participacion

siendo el esquema de cofinanciacidn de los mismos el siguiente:

“ Importe elegible Todas las regiones

Fase 1 Asesoramiento -
Fase 1a Seleccion de
Mercados -

Fase 1 Asesoramiento -
Fase 1b Acceso al
Mercado -

Fase 2 Ayudas

Elaboracion Informe de
Seguimiento

100 % Importe
financiable

100 % Importe
financiable

100 % Importe
financiable

100 % Importe
financiable

Camaras de Comercio

Camaras de Comercio

Empresa

Camaras de Comercio

Financiacion FEDER

Financiacion publica
nacional
Financiacién FEDER

Financiacion publica
nacional

Financiacién FEDER

Cofinanciacion privada
(Empresa beneficiaria)

Financiacion FEDER

Financiacion publica
nacional

Nota: El plazo maximo para el desarrollo del Programa, sumando las dos fases, es
de 12 meses desde la fecha de firma del convenio de participacion entre la Camara
y la empresa. Aquellas empresas cuyos doce meses no finalicen en el afio natural,
podran prorrogar la ejecucion del gasto en la parte proporcional al tiempo que le
resta hasta la fecha maxima del 31 de marzo del afio siguiente, pudiendo ser la
duracién menor de los 12 meses dependiendo de su fecha de alta en el programa.
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2.3.1 Fase de Asesoramiento

En esta fase, los técnicos de las Cdmaras o en su caso asesores externos, con el apoyo
de la Unidad de Conocimiento de la Cdmara de Comercio de Espaiia, junto con los
responsables de las empresas, realizaran un asesoramiento sobre el proceso de
exportacion de la empresa en el mercado objetivo, presentando a la empresa dossiers
parciales y un dossier final que recoge el Plan de Internacionalizacién a seguir por la

empresa en el mercado objetivo.

El Dossier Final es el resultado de todo el proceso de asesoramiento y se realizara de
manera personalizada, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada empresa, el
mercado destino, el producto / servicio seleccionado y el publico objetivo al que se

dirige dicho producto / servicio.

La Fase de Asesoramiento del Programa consta de 2 partes:
= Fase la: Seleccion de Mercados.
= Fase 1b: Acceso al Mercado.

Las empresas que tengan ya identificado un mercado exterior objetivo, tras su
participacién en los dos ultimos afos en Xpande o en un programa, de caracteristicas
similares al Programa Xpande, de ICEX, organismos de promocién Exterior de
Comunidades Auténomas o Cadmaras de Comercio, en el que hayan realziado un
analisis de mercados, podran acceder directamente a la Fase 1b de Acceso al
Mercado.En este caso debera realizar una sesidn previa en la que se realiza un analisis
del potencial internacional de la empresas, de sus unidades de negocio y de su modelo

de negocio.

A continuacion se recogen unos cuadros con informacién sobre los objetivos de cada

parte, nimero de sesiones de trabajo y horas dedicadas.
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1. Fase la: Seleccion de Mercados

ESTIMACION HORAS EMPLEADAS
CAMARA DE COMERCIO A
. COMERCIO DE
Pr_ewo Sesiones Pf)st ESPANA
sesiones sesiones
empresa
empresa empresa

Diagnodstico del potencial
internacional de la empresa
(*)
17 horas
e Andlisis de las unidades de
6 negocio de la empresa 43 horas

e Andlisis del modelo de
negocio de la empresa

e Andlisis y selecciéon de
mercados

2. Fase 1b: Acceso al Mercado

ESTIMACION HORAS EMPLEADAS
CAMARA DE COMERCIO i
. COMERCIO DE
Pr.evno Sesiones P.o ot ESPANA
sesiones sesiones
empresa
empresa empresa

Analisis del entorno

e Andlisis de la estrategia de

7 marketing y comunicacién 40 horas (**)
28 horas

e Plan de Acciéon y Plan
Econdmico Financiero

(*) Si la empresa no supera el diagndstico del potencial internacional la Camara territorial podra

determinar que la empresa finalice en ese punto su participacién en el Programa.

(**) Sila empresa realiza sélo la parte de Acceso al Mercado debera superar el diagndstico del potencial
internacional y realizar el anélisis del modelo de negocio de la empresa para la unidad de negocio a
internacionalizar, sumandose 13 horas de trabajo adicionales de la CdAmara de Comercio en la Fase 1b,
imputando 53 horas a esta parte de la Fase de Asesoramiento (3 horas por el diagndstico y 10 por el

analisis de la unidad de negocio a internacionalizar.

amara

de Comercio de Espaia
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Al finalizar cada una de los Médulos de la Fase de Asesoramiento la empresa deberd
firmar el documento de registro de prestacion del servicio de asesoramiento (Anexo
10).

2.3.2 Fase de ayudas para el desarrollo del proceso de internacionalizacion

Esta Fase del programa Xpande tiene como objetivo poner a disposicién de la empresa
un presupuesto maximo de 9.000€ (IVA no incluido) para la ejecucion de actividades que
le ayuden a desarrollar su proceso de internacionalizaciéon (presupuesto mdaximo de

15.000€en el caso de la CCAA de Andalucia, por mayor disponibilidad presupuestaria).

Pueden participar en esta Fase de Ayudas las empresas que participen en la fase de
asesoramiento y elijan participar también en la Fase de Ayudas. Asi mismo, pueden
acogerse Unicamente a la fase de ayudas las empresas que acrediten haber participado
en los dos ultimos afios un Programa de Asesoramiento en Internacionalizacién similar a
Xpande de ICEX, organismos de Promocion Exterior de las Comunidades Auténomas
(Extenda, Accio, Aragon Exterior ...) o de Cdmaras de Comercio, entendiendo que a través
de esos programas se han trabajado los principales temas para el disefio del plan de
internacionalizacién de una empresa, evitando asi tener que repetir el asesoramiento a

la empresa.

Las empresas podran dirigir las ayudas de esta Fase al desarrollo de actuaciones en su
mercado exterior objetivo principal o en aquellos otros mercados exteriores de interés
para el proceso de internacionalizacién de la empresa (porque se encuentran entre los
identificados de mayor oportunidad en su seleccion de mercados, porque estan
trabajando en varios mercados a la vez, porque tienen interés en abrir nuevos
mercados...).

Las empresas que participen en la Fase de Asesoramiento podrdan empezar a ejecutar
gasto en la fase de Ayudas una vez haya empezado la parte de Acceso al Mercado de la

Fase de Asesoramiento. La Camara debera cumplimentar dos copias del Anexo 21A
(Documento de determinacion de plazo de ejecucién de Fase de Ayudas), en el que se

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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establece el periodo de inicio y fin de la Fase de Ayudas y entregar una copia a la
empresa.

Dentro de esta Fase de Ayudas la empresa contara con una relacién de gastos elegibles

y listado de bolsas de viaje (Anexo 26).

Con caracter previo al desarrollo del gasto, la empresa debera solicitar a la Camara
territorial la aprobacion del mismo (Anexo 21B) y la Cadmara territorial serd la encargada
de autorizar el gasto, enviando su aprobacidn con anterioridad a la ejecucion del mismo

(Anexo 22).

Contra la resolucién por la que se deniegue la inclusién de un determinado gasto como
elegible podra interponerse recurso de alzada ante la Administracién tutelante de la
Camara de Comercio territorial en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al
de su notificacién. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucién serd de tres
meses. Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucidén expresa, podra entenderse
desestimado el recurso, pudiendo interponer el interesado en el plazo de dos meses

recurso contencioso-administrativo.
El proceso para el desarrollo de la Fase 2 es el siguiente:

e Laempresa remitira a su Camara de Comercio solicitud de los gastos a realizar

en el marco de la Fase 2 (Anexo 21 "Solicitud de gastos Fase 2”).

e La Camara deberd validar la relacién de gastos presentados, previo a la
ejecucién de los mismos por parte de las empresas. Para ello deberd
cumplimentar y remitir a la empresa el Anexo 22, “aprobacion de gastos Fase
27,

La empresa podra renunciar a parte del presupuesto disponible cumplimentando el
Anexo 21C (Modelo de renuncia a parte del presupuesto), con el fin de liberar
presupuesto que no se va a gastar para que la Camara pueda disponer de él para

favorecer la participacién de mas empresas en el Programa.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
V0517 30



*
*

* X %

: amar

de Comercio de Espaiia

* 4k

UNION EUROPEA

2.3.3 Elaboracién Informe de Participacion

Al finalizar la participacidon de la empresa en el Programa la Camara realizard un
Informe de Participacion que contemple las actuaciones realizadas por la empresa a
lo largo del Programa y los objetivos conseguidos por la empresa. Para la elaboracidn
de este informe la Cdmara de Comercio podra imputar hasta un madximo de 15 horas
de trabajo. La Camara tendra que realizar el informe siguiendo el formato facilitado

por la Cdmara de Comercio de Espaia.

2.4 Remision expedientes de gasto

La empresa deberad facilitar a la Cadmara la documentacion justificativa de todos los

gastos realizados en el marco del Programa y que se detallan en el presente Manual.

La Cdmara responsable del desarrollo del Programa, de cara a la justificaciéon de gastos
vinculados a cada asesoramiento, remitira a la Unidad de Gestion de la Camara de
Espana el expediente de gastos, que debera incluir la documentacién justificativa, de

acuerdo con lo establecido en el Manual de Orientaciones Basicas en vigor.

Ademads de la documentacién justificativa propia de los gastos en los que haya
incurrido (que se especifica en el apartado 3.1.2 del presente Manual), la empresa
deberd cumplimentar y enviar a la Camara el Modelo de relacidn detallada de gastos

de Fase Il que incorpora la relacién de gastos que justifica (Anexo 23).

La Camara de Comercio de Espafia comunicara a las Cdmaras territoriales, con la
debida antelacidn, el calendario de auditoria para su conocimiento y envio de los

expedientes de liquidacion.

Se estableceran periodos bianuales para realizar cierres parciales de las actuaciones
de forma que los gastos que no hayan podido ser adecuadamente justificados no

seran elegibles y certificables.
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Nota: las Camaras deberan incluir la informacién relativa a las actuaciones que
realicen (tanto de gestion, de indicadores como financieros) en las aplicaciones
informdaticas que la Cdmara de Espafia pondrd a su disposicidn, para lo que se
facilitardn las instrucciones correspondientes. La documentacion justificativa se
debera remitir a través de dichas aplicaciones en formato electrénico, siguiendo las

indicaciones que se faciliten desde la Cdmara de Espaia.

2.4.1 Andlisis de Expedientes de Gastos

Una vez recibidos, los expedientes de gasto remitidos por la Cdmara, los auditores
externos procederdn al andlisis de los mismos, con objeto de determinar la
elegibilidad y correcta justificacion de los gastos incluidos en ellos, de acuerdo a la

normativa del programa.

Las Cdmaras podran consultar, on-line, (en la aplicacién de gestidn financiera de la

Camara de Espaiia) el estado de situacion de los expedientes de liquidacidn de gastos.
Los posibles estados de situacion de los gastos tras el analisis de los auditores son:

= Gastos en tramite Camara

=  Gastos revisados y con incidencias
= Gastos auditados

= Gastos certificados

=  Gastos cobrado comunitario

= Gastos no elegibles

Una vez revisada la liquidacion presentada, los auditores comunicaran a la Cdmara el
final de la revision a través de la Plataforma de gestidn financiera, asi como las
observaciones subsanables detectadas y el plazo para la resolucion de dichas
incidencias. En ese plazo, la Cdmara podra hacer llegar a la Cdmara de Espafia, para

revision de los auditores, la documentacion justificativa complementaria.
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2.4.2 Seguimiento de indicadores de productividad

La Entidad cameral responsable de la actuacidon, debera colaborar con la Cdmara de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia, en lo relativo a los indicadores
de productividad asociados a la actuacién objeto de cofinanciacién por parte del

FEDER.

Indicadores de productividad:
C001 - Numero de empresas ayudadas (participantes en el programa)

E020 — Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacién

Igualmente, colaborard con la CCE en todo lo relacionado con el seguimiento y

resultado de las actuaciones realizadas.

En la adenda financiera que se firma entre la Cdmara territorial y la Cdmara de Espafia
se recoge una estipulacidn especifica de “Indicadores de productividad” en la que se
determina el nUmero de empresas participantes en el Programa que se marcan como

objetivo en dicha anualidad.

El grado de cumplimiento de los indicadores de productividad establecidos en la
adenda se tendra en cuenta a la hora de realizar la distribucién de fondos en la
anualidad siguiente, con el fin de favorecer la ejecucién del presupuesto y el

cumplimiento de los objetivos de indicadores.
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Elegibilidad y justificacion de gastos

3.1 Tipologiay justificacion de gastos elegibles

En el marco del Programa Xpande, y siguiendo la normativa FEDER en relacién a esta
temadtica, la tipologia de gastos elegibles queda determinada por las diferentes acciones

vinculadas al Programa que quedan a continuacién desglosadas de manera especifica.

3.1.1. Gastos de la Fase de Asesoramiento a la empresa (Fase 1).

a.- Gastos del servicio de asesoramiento prestado a las empresas

El servicio de asesoramiento a las empresas puede ser prestado por personal cameral o
asesores externos. En ambos casos sera prefinanciado por la Cdmara de Comercio y

cofinanciada por los Fondos FEDER y Cdmara de Comercio o entidad publica nacional.

al Asesoramiento prestado por personal de Camara de Comercio

= Coste de ejecucion real (horas / persona). Coste financiable: maximo 40 euros /

hora. Numero maximo de horas: 83 horas por empresa.

» Gastos de desplazamiento necesarios para la realizacién de los servicios de

asesoria. Coste estimado financiable: 200€ por empresa
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Financiacion Regiones
“Menos Desarrolladas”,
“Transicion” y “Mas
desarrolladas

Importe financiable | Importe elegible Prefinanciacién

Financiacién FEDER

Coste real de ejecucion 85% - 80% - 50%
Yy, €n su caso, gastos de 100 % Importe
desplazamiento financiable Camara de Comercio

Financiacion publica nacional
/Camara de Comercio
15% - 20% - 50%

a2 Asesoramiento prestado por personal externo a la CAmara de Comercio

* Importe maximo financiable 5.395€ (IVA no incluido). Importe prefinanciado por
las Camaras participantes en el Programa. Coste financiable maximo 65€ / hora
(IVA no incluido). Numero maximo de horas: 83 horas por empresa

Financiacidn Regiones

“Menos Desarrolladas”,

“Transicion” y “Mas
desarrolladas

Importe financiable | Importe elegible Prefinanciacidn

Financiacién FEDER

o/ _ o/ _ o,
Coste de prestacion del 85% - 80% - 50%

.. 100 % Importe , .
servicio °Imp Camara de Comercio

financiable (*) Financiacion publica nacional
/Camara de Comercio
15% - 20% - 50%

(*) Unicamente sera financiable el IVA no recuperable por la Camara de Comercio de Espafia

b.- Gastos de elaboracidon Dossiers de Inteligencia por parte de la Cdmara de Comercio

de Espaia

= Coste de ejecucion real (horas / persona). Coste financiable: maximo 40 euros /

hora. NUmero maximo de horas: 45 horas por empresa.
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Financiacion Regiones
“Menos Desarrolladas”,
“Transicion” y “Mas
desarrolladas

Importe financiable | Importe elegible Prefinanciacién

Financiacién FEDER
85% - 80% - 50%

Financiacion publica nacional
/Céamara de Comercio local

Coste real de ejecucion 100 % Importe Céamara de Comercio de 7'5% - 10% - 25%

financiable Espafia

Financiacion publica nacional
/Cémara de Comercio de
Espafia
7'5% - 10% - 25%

En caso de existir un exceso de la demanda, la Cdmara de Comercio de Espaia podra
subcontratar la elaboracién de los Dossiers de Inteligencia que sirve de apoyo al asesor

de la Cdmara de Comercio.

» Importe maximo financiable 2.925€ (IVA Incluido). Importe prefinanciado por la

Cédmara de Comercio de Espafia.

Fiinanciacion Regiones
“Menos Desarrolladas”,
“Transicion” y “Mas
desarrolladas

Importe financiable | Importe elegible Prefinanciacion

Financiacién FEDER
85% - 80% - 50%

Financiacion publica nacional
/Camara de Comercio local

Coste de prestacion del 100 % Importe Camara de Comercio de 7'5% - 10% - 25%
servicio financiable Espafia

Financiacion publica nacional
/Cémara de Comercio de
Espafia
7°'5% - 10% - 25%
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A continuacion se detalla la tipologia de gastos elegibles de |la Fase de Asesoramiento a

empresas:

TIPOLOGIA GASTOS ELEGIBLES — FASE 1 ASESORAMIENTO A EMPRESAS

En caso de asesoramiento realizado por personal de Camaras

e Coste de ejecucion real (horas / hombre). Coste financiable: maximo 40 euros / hora.
1.1 Numero maximo de horas por empresa: 83 horas.
e Gastosde desplazamiento? necesarios para la realizacion de los servicios de asesoria.

Coste maximo financiable: 200 € por empresa.

En caso de asesoramiento realizado por personal externo

1.2

e Importe maximo financiable: 5.395 € + IVAS3.

Elaboracion de Dossiers de Inteligencia realizada por Camara de Comercio de

Espafia

13

e Coste de ejecucion real (horas / hombre). Coste financiable: maximo 40 euros /

hora. NUmero maximo de horas por empresa: 45 horas.
Elaboracion de Dossiers de Inteligencia realizada por personal externo

1.4

e Importe maximo financiable: 2.925 € + IVA2. Importe prefinanciado por la Cdmara

de Comercio de Espafia.

La justificacion de los gastos vinculados a la Fase | de Asesoramiento sera tramitada por
la Cadmara de Comercio territorial a través de la Plataforma de Gestion y Control

(plataforma financiera) Cdmara de Espafia, una vez se encuentre operativa, debiendo

2 En el Anexo 26 se detallan las particularidades asociadas a los gastos de viaje.
3 Sélo sera elegible el IVA no deducible
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presentar a través de ella los archivos escaneados de la siguiente documentacién

original:

Documentacion general

Coste de ejecucion
real (horas /

persona)
1.1 Asesoramiento
Realizado por
personal Cdmara
Gastos de

desplazamiento

1.2 Asesoramiento
Realizado por
personal externo

Coste real de
ejecucion

~

©

amara

de Comercio de Espaia

Propuesta del personal asignado de las Cdmara de
Comercio territorial a la Cdmara de Comercio de
Espaiia.

Aprobacion de la Camara de Espafia al personal
asignado (Anexo 25).

Certificado designacion personal Camara (Anexo
1)

Declaracién de asesoramientos realizados (Anexo
11)
Convenio de participacion de la empresa en el
Programa (Anexo 8)
Certificado de Ayudas (Anexo 20)
Néminas y pagos de las mismas.

TC1 y TC2, con su correspondiente pago
efectivo.

Modelo 111y 190 (IRPF)

Parte de horas (Anexo 12)

Certificado IRPF (Anexo 14)

Cuadro final de imputacidn de costes (Anexo 13)

Registro de prestacion del servicio de
asesoramiento a la empresa (Anexo 10).

10. Convenio colectivo.

Fichas de liquidacion de gastos (Anexo 15)

Facturas y comprobantes bancarios de la
realizaciéon del pago

Evidencia de los gastos realizados (kilometraje,
peajes, taxis, listado de empresas visitadas, con la
distancia de cada desplazamiento, prueba del
desplazamiento, a través de un acta firmada por
la empresa, etc)

Convenio de participacién de la empresa en el
programa (Anexo 8)

Factura o facturas pagadas
Justificantes de pago

Registro de prestacion del servicio de
asesoramiento a la empresa (Anexo 10).

Evidencia del gasto realizado (Informe de
recomendaciones / Plan de accidn)
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3.1.2. Gastos vinculados a la Fase Il de Ayudas del programa

Gastos derivados de la Fase de Ayudas para el desarrollo del Plan de Internacionalizacién.

- Importe maximo financiable: 9.000€, IVA no incluido (presupuesto maximo de

15.000€ en el caso de la CCAA de Andalucia).

Los gastos de la Fase de Ayudas serdn prefinanciados por la empresa beneficiaria

(entidad privada) y cofinanciados por los Fondos FEDER y la entidad privada.

Regiones “Menos

Importe financiable Importe elegible Prefinanciacion | Desarrolladas”, “Transicion
y “Mas desarrolladas”

Financiacion FEDER
85% - 80% - 50%

Gastos vinculados a la Fase de 100 % Importe

Ayudas del programa Xpande financiable Entidad privada | cofinanciacién Entidad

privada
15% - 20% - 50%

La tipologia de gastos elegibles de la Fase de Ayudas del programa Xpande son las

siguientes:
= |nvestigacion.
= Materiales de difusién / promocion.
= Publicidad.
= Participacién como expositor en ferias.
= Viajes de prospeccién y comerciales.
= Acciones promocionales.
= Registro de patentes y marcas / certificaciones.

= QOtros gastos de internacionalizacién.
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En el Anexo 26 (“Relacidn de gastos elegibles, justificacion de gastos y listado de bolsas

de viaje”) se describen con detalle los conceptos de gastos incluidos en cada uno de los

puntos anteriores.

La justificacidn de los gastos vinculados a la Fase Il del Programa sera tramitada por la

Camara de Comercio territorial a través de la Plataforma de Gestion y Control

(plataforma financiera) de la Cdmara de Espafia, una vez se encuentre operativa,

debiendo presentar a través de ella la documentacidn que se especifica en el cuadro que

se recoge a continuacion.

Cada concepto de gasto deberd justificarse segun las celdas sombreadas de la tabla,

aportando la documentacidn que se relaciona en las notas.

La empresa deberd presentar a la Unidad de Gestion de la CAmara de Comercio el Anexo

23 cumplimentado “Relaciéon detallada de gastos” junto con el original de la

documentacién para proceder a escaneo. Los documentos que se aporten seran los

escaneados de los originales.

Documentacion a aportar*

Comprobantes Ejemplar Comprobantes
bancarios de las Certificacion dela Otra
Concepto de Factura — . . L, -
asto (1) Justificante | Extracto piezas de viaje realizacién del | documentacion
< de Pago | bancario | realizadas (5) viaje (7)
(2) (3) (4) (6)
2.1 Investigacion X X X X
Material de
2.2 | difusion/ X X X X
promocion
2.3 Publicidad X X X X
Participacion
2.4 como expositor X X X X X X
en Ferias
Viajes de
2.5 prospeccion y X X X X X
comerciales
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2.6

Acciones
promocionales

marcas

Registro de
2.7 patentesy

6n

Otros gastos de
2.8 internacionalizaci X X X

NOTAS:

1. Facturas. Copia compulsada debidamente cumplimentadas. Para que una factura
se considere cumplimentada debe contener:

Fecha de la factura

Numero de la factura

Razoén Social y NIF del emisor y de la entidad beneficiaria
Descripcidn del gasto incurrido en la factura

Importe unitario

Detalle del IVA o del IRPF en su caso, etc.

2. Justificante de Pago:

Formas de pago aceptadas:

Pagos realizados mediante transferencia: Se debe aportar copia de la orden
de transferencia, asi como de extracto bancario donde se pueda comprobar
claramente el descuento de la orden de transferencia aportada. No son
elegibles las comisiones bancarias por este concepto.

Pagos realizados mediante tarjeta de titularidad de la entidad beneficiaria:
Seran admitidos justificandolos mediante el recibo mensual de la tarjeta y del
extracto bancario donde se pueda verificar el descuento de dicho extracto.
Pagos realizados mediante cheque bancario: Serdn admitidos justificandose
mediante el cheque bancario y el extracto bancario donde se pueda verificar
el correspondiente cargo en la cuenta bancaria de la entidad beneficiaria.
Pagos realizados mediante pagaré: Seran admitidos justificAndose mediante
el pagaré y el extracto bancario donde se pueda verificar el correspondiente
cargo en la cuenta bancaria de la entidad beneficiaria. No es prueba
suficiente de pago efectivo el posible descuento del pagaré que el proveedor
haya podido realizar en una entidad bancaria, es decir, el pago efectivo no
guedara acreditado hasta que se aporte el cargo del importe en la cuenta de
la entidad beneficiaria.

No se admitirdan pagos en efectivo.
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Extracto bancario. extractos bancarios acreditativos de los pagos donde
figure el cargo en cuenta de los mismos.

Ejemplar de las piezas realizadas.

En el caso de Investigacidn: estudio de mercado o de la documentacion
adquirida (se respetard la confidencialidad de estos estudios). El estudio
vendra con fecha, firma e identificacion del firmante.

En el caso de elaboracién de material de difusién-promocién: un ejemplar
original de cada una de las piezas realizadas o direccién de la pagina web o
portal comercial en su caso. En caso de que el material de promocién, esté
elaborado exclusivamente en castellano, serd necesaria una carta de la
Unidad de Gestidn de la Camara justificando que el mercado objetivo tiene
como idioma oficial el Espafiol.

En el caso de la Publicidad: un ejemplar original de cada medio donde
aparezca la insercion.

En todos los elementos o piezas realizados serd necesario incluir el logotipo
FEDER para reflejar adecuadamente la financiacién de dichos elementos por los
Fondos comunitarios.

5.

Certificacion de viaje. Certificacidn de la realizacidn de viaje segin modelo
Anexo 30.

Comprobantes de la realizacion del viaje:

En caso de transporte publico: Copia compulsada de los Billetes o pasajes
(fisicos o electrénicos) de ida y vuelta, del medio de transporte utilizado, asi
como de las tarjetas de embarque.

En caso de transporte privado: se presentaran como comprobantes de la
realizacion del viaje las facturas referentes al alojamiento. Cuando no se
haya pernoctado, se debera presentar algin documento que justifique su
estancia en el pais en esa fecha (ej.: peajes, restaurantes...).

Otra documentacion.

En el caso de Participacién como Expositor en Ferias cuando sea dentro del
stand de un distribuidor: fotografia del stand donde se vea claramente el
logotipo de la empresa Xpande y del FEDER.

En el caso de Registro de Patentes y Marcas: normativa u otra
documentacién justificativa de la homologacion en el pais destino de Ila
exportacion.
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En el caso de Otros Gastos de Internacionalizacion: podra ser requerida la
documentacién adicional que se considere imprescindible para la correcta
justificacion del gasto.

Impuestos indirectos. Todos los impuestos indirectos (IVA, IGIC e impuestos
de naturaleza similar) que tengan la condicién legal de recuperables, no se
consideraran subvencionables, con independencia de que no se recuperen
“de facto”.

Las contribuciones en especie no serdn en ningln caso, subvencionables.

Las empresas beneficiarias, en la medida en que deben respetar en las
contrataciones que realicen los principios de publicidad, concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién, deberdn
solicitar como minimo tres ofertas de diferentes proveedores cuando el
importe de gasto subvencionable sea superior a 18.000 euros (de
conformidad con lo previsto en el articulo 31 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones). En este sentido, deberian (i)
documentarse las solicitudes de tres ofertas de proveedores diferentes; (ii)
conservarse los presupuestos recibidos; (iii) justificarse convenientemente las
elecciones realizadas.

Debe tenerse en cuenta asimismo que cuando se adquieran bienes y servicios
mediante contratos publicos no seran subvencionables:

e Los descuentos efectuados.

e Los pagos efectuados por el contratista a la Administracién en concepto de
tasa de direccién de obra, control de calidad o cualesquiera otros conceptos
gue supongan ingresos o descuentos que se deriven de la ejecucion del
contrato.

e Los pagos efectuados por el beneficiario que se deriven de modificaciones
de contratos publicos mientras que no se admita su subvencionabilidad por
la Direccién General de Fondos Comunitarios.

12. Gastos vinculados a la Fase Il de ayudas a las empresas: ademas de la

documentacidn justificativa del gasto, la entidad cameral deberd remitir para
cada convocatoria de ayudas a empresas la siguiente documentacién:

o Publicidad de la convocatoria; fecha de la publicacién, prueba de la
publicacidn en web, Boletin Oficial y prensa (si hubiera) identificando el texto
de la convocatoria

o Registro de las solicitudes recibidas: relacion numerada de las solicitudes
recibidas

o Actas de valoracidn de las solicitudes recibidas Comité de Seleccién (Anexo
5)

o Notificaciones de concesidn y/o denegacion de la ayuda

O Recursos interpuestos, en su caso
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=  Documentacién requerida a las empresas beneficiarias en la Convocatoria;
certificados de seguridad social y hacienda, declaracién de minimis e IAE.

=  Convenio de participacion (Anexo 8).

=  Anexos: Solicitud aprobacién de gastos Fase Il (Anexo 21), Autorizacién de
gastos Fase Il (Anexo 22) y Relacion detallada de gastos Fase Il (Anexo 23).

3.1.3 Gastos vinculados a la elaboracidn del Informe de Participacion

La elaboracion del Informe de Participacion al finalizar la empresa su participacién en el

programa, realizado por personal cameral, serd prefinanciado por la Cdmara de

Comercio y cofinanciada por los Fondos FEDER y Cdmara de Comercio o entidad publica

nacional.

= Coste de ejecucion real (horas / persona). Coste financiable: maximo 40 euros /

hora. NUmero maximo de horas: 15 horas por empresa.

Importe financiable

Importe elegible

Prefinanciacion

Financiacidn Regiones
“Menos Desarrolladas”,
“Transicion” y “Mas
desarrolladas

Coste real de ejecucion

100 % Importe
financiable

Camara de Comercio

Financiacién FEDER
85% - 80% - 50%

Financiacion publica nacional
/Camara de Comercio
15% - 20% - 50%
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De cara a la justificacion de los gastos vinculados a la elaboracidon del Informe de
Participacion, la Cdmara de Comercio local deberd presentar a la CAmara de Espaiia la

siguiente documentacion:

Informe de Parte de horas (Anexo 12)
Participacion Coste de
. P elaboracion real Cuadro final de imputacién de costes
realizado por
(horas / (Anexo 13)
personal
persona)

Camara

Copia de Informe de Participacion.

3.1.4 Acciones Horizontales

Este tipo de acciones consisten en actuaciones de cardcter territorial, ejecutadas
localmente por las Cdmaras o Consejos Regionales de Camaras, y cuya realizacidn
repercute exclusivamente en el dmbito de demarcacion de cada Camara o Consejo
Regional participante. Seran prefinanciadas, cofinanciadas y ejecutadas por las Cdmaras

o Consejos Regionales de Camaras.

Importe elegible Prefinanciacion Financiacion

Financiacidon FEDER
100 % Importe  Camaras de Comercio

financiable / Consejos Regionales Financiacion publica nacional / CdAmara de Comercio /

Consejo Regional de Camaras

Las acciones previstas en el presente apartado son las siguientes:

e Publicacidn en Boletines.

e Publicacidn de la convocatoria en prensa
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e Asistencia a Jornadas Informativas en el marco del Programa en la sede de la

Camara de Espaniia.

e Organizacidn de jornadas de sensibilizacion, foros, talleres en el marco del

Programa.

Las tareas asociadas al personal cameral para la organizacioén de las jornadas
son:

e Disefio y elaboracién del programa.
e Busqueda de los ponentes y tematicas
e Preparacién de materiales.

e Captacién de empresas (preparacidon/realizacion de campafias de
difusién, mailing...).

e Seguimiento telefdnico: (se recomienda realizar seguimiento 15 dias
antes de la celebracion de la misma).

e Preparacién de la sala.

e Asistencia a lajornada (registro de entrada, seguimiento, encuesta de
satisfaccion, imparticion ...).

Tratamiento final de los datos de la jornada: envio de presentaciones via
e-mail, tratamiento de los cuestionarios de satisfaccion.

e Promocidn, difusién y captacidn de beneficiarios en el territorio.

A continuacidn se recoge para cada una de estas actuaciones la tipologia de gastos

elegibles:
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Publicacidén de la convocatoria a empresas

3.1

3.2

3.3

3.4

amara

de Comercio de Espaiia

Publicacién en Boletines

Publicacién de la convocatoria en prensa (segin apartado 4.3.1)

Asistencia a jornadas informativas en el marco del Programa organizadas en
la sede de la CAmara de Espana

Los gastos admisibles en este caso serdn: la prestacidn del servicio de transporte y
manutencion que corresponda, relativo al Asesor/es y al Coordinador Cameral, asi
como un dia de alojamiento en aquellos casos que se precise por el medio de
transporte utilizado.

Organizacion de jornadas de sensibilizacion, foros y talleres en el marco del
Programa

Gastos personal cameral para la preparacion, organizacion, y desarrollo de la
jornada: coste de ejecucion real (horas/persona), hasta un maximo de 30
horas/jornada y un maximo de 40€/h

Gastos ocasionados por las actividades de difusion y promocién directamente
vinculadas con el Programa: ediciéon de materiales y soportes publicitarios, folletos,
calendarios y articulos promocionales; contratacion de espacios en prensa
destinados a la promocion (insercion de cufias radiofdnicas, spots publicitarios en
television, intervenciones en medios de comunicacion...)

Gastos de ponentes: Seran gasto elegible los honorarios correspondientes a los
ponentes que, en su caso, efectien el desarrollo de las jornadas de sensibilizacion.
El ponente sera siempre una persona externa a la Cdmara.

Gastos de materiales necesarios para la organizacion de las jornadas.

Gastos de Alquiler de salas y equipamientos (ordenadores, cafiones, micréfonos,
mesas, sillas ...)

Gastos de desplazamiento que, en su caso, sean necesarios.

Promocion, difusion y captacidn de beneficiarios en el territorio

Cualquier gasto asociado al apartado de promocién y difusidon deberd cumplir, al
menos, los siguientes criterios basicos de elegibilidad:

1. Objeto de la promocion: difusion del Programa Xpande.
2. Destinatarios de la accidn: publico objetivo del programa (Pymes)

3. Incluir los siguientes elementos: Mencién al Programa, logos de los
cofinanciadores (FEDER, Cdmara y entidades locales participantes en el mismo)
y datos de contacto en la Cdmara
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demarcacion.

Nota: Los gastos vinculados a captacion de beneficiarios en el territorio solo podran ser

desarrollados por las Camaras de Comercio participantes en el Programa en el ambito de su

La justificacién de los gastos englobados en las acciones horizontales serd tramitada por
la Cdmara de Comercio territorial a través de la Plataforma de Gestion y Control
(plataforma financiera) de la Cdmara de Espafia, una vez se encuentre operativa,
debiendo presentar a través de ella la documentacidn que se especifica en el cuadro que

se recoge a continuacién. Los documentos que se aporten seran los escaneados de los

originales.

Publicacién en
3.1 Boletines
Publicacién
dela
convocatori
aa )
empresas Publicacién de
GASTOS la convocatoria
HORIZONTALES en prensa
3.2
Asistencia
jornadas Gastos
informativas  desplazamiento
Camara de
Espana
3.3
e Organizacion de jornadas /

HORIZONTALES

talleres / foros en el marco del

Programa

oV e wN R

Factura o facturas pagadas
Justificantes de pago

Evidencia de gasto realizado (Publicacion
convocatoria)

Factura o facturas pagadas
Justificantes de pago

Evidencia de gasto realizado: Anuncios
publicitarios (prensa)

Fichas de liquidacidn de gastos (Anexo 15)

Facturas y comprobantes bancarios de la
realizacién del pago

Evidencia de los gastos realizados (billetes
0 pasajes, tarjetas de embarque, facturas
de hotel, restaurantes y peajes, etc.)

Listado de asistentes firmado

Programa de la jornada

En su caso: Material didactico entregado
Factura o facturas pagadas

Justificantes de pago

Costes de personal cameral
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=  Nominas y pagos de las mismas.

= TC1 y TC2, con su correspondiente
pago efectivo.

= Modelo 111y 190 (IRPF)

=  Parte de horas (Anexo 12)

=  Certificado IRPF (Anexo 14)

= Cuadro final de imputacién de costes

(Anexo 13)

Factura o facturas pagadas

. Justificantes de pago

Ejemplar de la evidencia de gasto: carteles,
folletos promocionales, merchandising,
anuncios publicitarios (prensa, cufias de
radio, videos televisidn...), etc. Las
inserciones publicitarias en radio y
television, se justificaran mediante la
Certificacion firmada y sellada por la
emisora, en la que se detallara nombre y
cargo del firmante, el texto del anuncio,
asi, como la emisidn y su vinculacion con la
factura imputada

3.1.5 Acciones de difusion, sensibilizacion y seguimiento

Este tipo de acciones hacen referencia a actuaciones de caracter general, ejecutadas
por la Camara de Espafia, y cuya realizacion repercute en la totalidad de las regiones
participantes en el programa. Por lo tanto, la ejecucidn de las acciones de seguimiento
compete a la Cdmara de Espafia, repercutiendo a cada Camara de Comercio participante
el coste elegible proporcional que le corresponde. Bajo esta categoria de gastos se

engloban conceptos como los gastos de auditoria, comunicacién y promocién del

Programa, coordinacion del Programa en Cdmara de Comercio de Espaiia ...

La ejecucidn de este tipo de acciones serdn prefinanciadas por la Cdmara de Espafa y

cofinanciadas por las Camaras de Comercio participantes.
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. Prefinanciacion Financiacion
elegible
100 % ) ) Financiacién FEDER
Camara de Comercio
Importe x , s . . :
financiable de Espafia Financiacion publica nacional / Cadmara de Comercio

3.1.6 Gastos Indirectos

Declaracién a un tipo fijo de hasta el 15% de los costes directos de personal

subvencionables siguiendo el Art. 68.1.b Reglamento 1303/2013

3.2. Documentacion a custodiar por la Camara de Comercio

De cara a la realizacién de verificaciones in situ, la Cdmara debera conservar y custodiar,

durante un periodo de tres afios a partir del 31 de diciembre siguiente a la presentacién

de las cuentas en la que estén incluidos los gastos de la operacidn, toda la

documentacion justificativa de los gastos realizados y efectivamente pagados, tales

como:

3.2.1 Convocatorias

La documentacién que la Cdmara debe custodiar en relacién a las Convocatorias

(empresas / personal externo) es:

1.

Publicidad de la Convocatoria; ejemplar de la publicidad realizada, BOE, web,
etc

Copia de las Solicitudes recibidas (Anexo 4)
Acta de valoracion de la Camara de las solicitudes recibidas (Anexo 5)

Notificacién a las empresas de concesién o denegacién de la ayuda (Anexos
6y7)

Copia del Convenio firmado empresa-Camara (Anexo 8)
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3.2.2 Contrataciones servicios externos de asesoramiento

La documentacion justificativa de los procesos de contratacion que, en su caso, lleven
a cabo las Cdmaras para contratar servicios externos de asesoramiento debe

conservarse a disposicion de los servicios de auditoria y control.

3.2.3 Néminas y seguros sociales

1. NOmina del mes correspondiente.
2. TC1lyTC2 de la Seguridad Social.

3. Modelos 111 trimestrales, junto con la justificacién del pago de dichas
declaraciones trimestrales o mensuales, junto con el Modelo 190 —
Declaracion anual del IRPF que se presenta en Hacienda a 31 de enero de

cada afio vencido.

4. Comprobantes bancarios del pago de las ndminas, de los seguros sociales

y de las retenciones.

3.2.4 Asesoramiento a empresas
1. Cuadernos de trabajo

2. Dossiers

3.2.5.- Elaboracidn Informes de Participacion

1. Informes de Participacion
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3.3 Procedimiento de pago a beneficiarios

3.3.1 Gestidn de la financiacion

Al tratarse de un programa cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
los gastos incurridos por las entidades participantes deberan ser prefinanciados hasta su
certificacién y justificacion frente a la Unidad de Gestidn de la Cdmara de Comercio de

Espafia para su posterior desembolso.

En este sentido, las Cadmaras participantes o, en su caso, las empresas participantes, se
haran responsables de la prefinanciacion y financiacion/cofinanciacién de las actividades

gue estén a su cargo hasta la recepcién de fondos por el FEDER.

Financiacion

Pre-financiacion

Cadmaras de Comercio . L
Financiacion

Pre-financiacién
Cofinanciacion

Empresas
El aporte de la cofinanciacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, como ya se ha
mencionado anteriormente, exige una serie de elementos de obligado cumplimiento por
todas las entidades participantes en el programa, que se recoge en el DECA, de acuerdo

a la normativa comunitaria vigente respecto a la gestién de los fondos FEDER.

3.3.2 Realizacion de pagos correspondientes al FEDER

La Cdmara de Comercio de Espafia, abonara las cantidades correspondientes al FEDER,
de todos aquellos gastos aprobados al beneficiario (Cdmara o empresa), siempre y

cuando estén al dia de sus obligaciones tributarias con la AEAT y TGSS3.

3 Art. 34.5 de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones, “(...) No podra realizarse el pago de la subvencién en
tanto el beneficiario no se halle al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social o sea
deudor por resolucién de procedencia de reintegro (...)".
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En los casos en los que hayan prefinanciado las empresas, la CAmara de Espaiia efectuard
el pago de dichos fondos a las empresas beneficiarias, siempre que haya disponibilidad
en el anticipo FEDER, y enviara una comunicacién a la Cdmara de Comercio territorial en
la que se detallen las diferentes partidas apoyadas por el programa. Para ello,
previamente la empresa debera facilitar a la Camara territorial, convenientemente
cumplimentado, el documento (Anexo 24) “Identificacion financiera para el pago de las
ayudas de programas”, asi como los certificados de Seguridad Social y Hacienda vigentes,
la Cadmara territorial remitird a la Cdmara de Espaiia un certificado con la relacidon de
empresas, n2 de cuentas corrientes vigentes y estado de los certificados de la Seguridad
Social y AEAT en el momento del pago (Anexo 29) y custodiard la documentacidn soporte

original.

3.3.4 Circuito de control, gestidn y justificacion entre las entidades participantes

Como vya se ha sefialado en los apartados anteriores, el drgano responsable del control
del programa y de su justificacion frente a la Autoridad de Gestién del FEDER es la
Camara de Comercio de Espaia. Ello significa que se responsabiliza del control, la

verificacidn y la justificacion global de éste.

A su vez, y mediante la firma de los correspondientes Convenios de Colaboracioén, las
Camaras de Comercio, ademas de constituirse en entidades ejecutoras en los territorios,
asumen la responsabilidad de verificar, gestionar y justificar la ejecucién a nivel local. Por
tanto, las Cdmaras de Comercio son responsables de la gestidn, control y justificacidén de

las actividades desarrolladas frente a la CAmara de Comercio de Espafia.

Esquematicamente, el circulo de control, gestion y justificacion quedaria representado

del siguiente modo:
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Los beneficiarios
ejecutan las acciones,

y los presentan a las
Camaras de Comercio.

Beneficiario 1

Beneficiario 2

Beneficiario 3

Beneficiario n

Las Camaras de Comercio
comprueban los gastos de
los beneficiarios %
elaboran las solicitudes de
reembolso.

Camara de
€——mm— comercio 1
Camara de
€——mm— comercio 2
Cmimimim = > Camara de
comercio 3
= > Camara de
comercio n

La Cdmara de Espafia de
realiza las

amara

de Comercio de Espaiia

Autoridad de gestion

Espafia,

verificaciones
reglamentarias y envia las
certificaciones de gasto a

la AG

->

->

A

i
i
i
i
i

W

La AG reembolsa los
importes FEDER.

La Camara de
Espana (CCE)

(+ Auditoria externa)

Intranet en la que se
registran los datos
de las operaciones

T

PR -+ Flujo de informacién

———— Flujo financiero

La CCE pagard los costes que han
resultado elegibles a los BF, ya sea una
Cémara de Comercio 0 una empresa.

En los regimenes de ayuda el pago se
realiza, de manera previa a la
certificacion de gastos.

En caso de que el BF sea empresa, antes de
pagarles la CCI Territorial le requerira los
certificados correspondientes.
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n Listado Anexos

Anexo 1 - Certificado de designacidn personal.
Anexo 2 - Convocatoria Programa a empresas.
Anexo 3 - Modelo de anuncio convocatoria a empresas.
Anexo 4 - Solicitud participaciéon empresas en el Programa.
Anexo 5 - Acta del Comité de Seleccidn.
Anexo 6 - Notificacion de resolucién de admision.
Anexo 6B Notificacion de subsanacion de solicitud de participacién
Anexo 7 - Notificacion de resolucion de NO admisidn y de inclusidn en lista de
espera
Anexo 8 - Convenio participacién empresas en el Programa.
Anexo 9 - Renuncia de participacion.
Anexo 10 - Registro de prestacién del servicio de asesoramiento a empresas.
Anexo 11 - Declaracion de asesoramientos realizados
Anexo 12 - Parte horas
Anexo 12B Instrucciones gasto personal
Anexo 13 - Cuadro imputacién de néminas.
Anexo 14 - Certificado de IRPF.
Anexo 15 - Liquidacion de gastos de desplazamiento.
Anexo 16 - Procedimiento seleccién asesores externos.
Anexo 17 - Informe seleccion de asesores externos.
Anexo 18 - Contrato Asesores Externos Xpande personas fisicas
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Anexo 19 - Contrato Asesores Externos Xpande personas juridicas

Anexo 20 - Certificado de no acumulacidn de ayudas

Anexo 21A Plazo de ejecucion Fase de Ayudas

Anexo 21B - Solicitud aprobacién gastos Fase Il

Anexo 21C Documento de renuncia de parte delpresupuesto de Fase de Ayudas

Anexo 22 - Autorizacién de gastos Fase |l

Anexo 23 - Relacion detallada de gastos

Anexo 24 - Identificacién financiera para el pago de ayudas.

Anexo 25 - Aprobacién personal propuesto por Camara para prestar el servicio de
asesoramiento.

Anexo 26 - Tipologia gastos elegibles Fase I, justificacion de gastos y listado de
bolsas de viaje

Anexo 27 - Convenio Marco de Colaboracidon Programas Internacional, Adenda
Financiera Programa Xpande y Comunicacién de Resolucidn

Anexo 28 - Modelo de CV para procedimiento de seleccion de asesores de
Camaras

Anexo 29 - Certificado de Seguridad Social, Hacienda y nimero de cuenta

Anexo 30 - Certificado de realizacion de viaje por parte de la empresa

Anexo 31A Indicadores de resultado

Anexo 31B Actualizacién de indicadores de resultado

Anexo 32 Manifestacidn de interés

Anexo 33 - Seguimiento de versiones del Manual de Orientaciones Basicas (MOB)
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